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. Altalanos rendelkezések és az adatkezeld elérhetdségei

Az Adatkezelési tajékoztatd célja, hogy az érintettek megfelelé tajékoztatast kapjanak a
személyes adataik kezeléséhez kapcsolddd egyes jogaikrol és kotelezettségeikrél. A
tajékoztatd alapjan az érintettek szamara megismerhetévé valnak a személyes adataik
kezelésének kérilményei, amely alapjan megalapozottan dénthetnek az adatkezeléshez valo

hozzajarulas megadasarol.

T4jékoztatjuk, hogy személyes adatainak kezelése a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz616 2016. aprilis 17-i 2016/679/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban:
GDPR), valamint az informaciés dénrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szo6l6

2011. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan torténik.

A THERMAL HOTEL VISEGRAD Zrt. céljghoz mérten rendkivill nagyszamban kezel
természetes személyekhez fliz6d6 személyes adatokat igy jelen tajékoztatdé megalkotasanal,
valamint annak jév6beli alkalmazasa soran kilénds figyelmet forditunk arra, hogy az
alabbiakban részletesen meghatarozott személyes adatok kezelése a kdvetkez6 felsorolasba
foglalt adatvedelmi alapelvek alkalmazaséaval valosuljon meg:

- jogszeriiség és tisztességesség,

- atlathatésag,

- célhoz kotottség,

- adattakarékossag,

- pontossag,

- korlatozott tarolhatéség,

- integritas és bizalmas jelleg.

Il. Alkalmazott jogszabalyok:

Az Adatvédelmi szabalyzat és a jelen adatkezelési tajékoztatd az itt felsorolt és
adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok alapjan kerlt kialakitasra:

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toérténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet



hatéalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR), (tovabbiakban:
,GDPR")

- 2011. évi CXII. térvény — az informaciés Onrendelkezési jogrol és az informacio
szabadsagrél (tovabbiakban: ,Infotv”)

- 2018. évi V. toérvény - Polgari Térvénykdnyvrdl (tovabbiakban: ,Ptk”)

- aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény

- az addzas rendjérél sz6l6 2017. évi CL. térvény

- a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6lé térvény végrehajtédsardl
sz016 235/2019. (X.15.) Korm. rendelet

- aturisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz616 2016. évi CLVI. térvény

- aszemély- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl
sz616 2005. évi CXXXIII. térvény

lll. Alapfogalmak

Jelen fejezetben a tarsasdg adatkezelésével 6sszhangban kivanja meghatarozni azon
alapfogalmakat, amelyek jelentés tartalma hatassal van a szabdlyzatban foglaltak gyakorlati
alkalmazasara:

- .Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacioé. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat,
online adat, amelyre tekintettel a természetes személy -testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé alapjan -
azonosithato;

- .2adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely milvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydijtés,
régzités, rendszerezés, tagolads, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon tériénd
hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

- ,<adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igyndkseg vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan
vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagéllami jog hatarozza meg, az adatkezel6ét vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozé
kilénbs szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;



- ,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6ével, az adatfeldolgozéval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6é vagy adatfeldolgoz6 kbzvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- ,képviseld”: az az Unidban tevékenysegi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkez6 és az
adatkezel® vagy adatfeldolgozé altal a 27. cikk alapjan irasban megjeldlt természetes vagy
jogi személy, aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozét képviseli az adatkezelére
vagy adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kbtelezettségek vonatkozasaban

- ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytaté természetes vagy jogi személy,
fuggetlenll a jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevekenységet folytatd
személyegyesitd tarsasagokat és egyesileteket is.

A jelen pontban felsorolt alapfogalmakon tul a GDPR rendelet 4. cikkében és az Infotv. 3. §
szakaszaban talalhat6 fogalmi meghatarozasokat tarsasagunk kételezd erével alkalmazza és
jelen szabalyzat tekintetében is, mint értelmezé rendelkezéseket joghatalyosan fenntartja
azzal, hogy akar az adatkezelés soran, akar jelen szabdlyzat szévegezésében megjelenitené.

IV. Az adatkezel6 adatai, elérhetéségei:

A tajékoztatasban foglalt adatkezelések mindegyike tekintetében a THERMAL HOTEL
VISEGRAD Zrt. az adatkezel®.
Az adatkezeld adatai, elérhet6séegei:

« THERMAL HOTEL VISEGRAD Kereskedelmi és Szolgaltaté Zartkoriien M{ik6dd
Részvénytarsasag

» székhely: 2025 Visegrad, Lepence volgy 2.

» cégjegyzékszam: 13-10-040734

* adoészam: 12565317-2-13

» képviseli: Polgar Andras Istvan, vezérigazgato

Relevans kapcsolattartasi adatok:
« THERMAL HOTEL VISEGRAD Zrt.
» cim: 2025 Visegrad, Lepence volgy 2.
+ Telefonszam: +36 26-801-900

 E mail cim: igazgatosag@thv.hu

» Adatkezel6 honlapjanak elérhetésége: http://www.thv.hu
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Az adatkezelési tajékoztatdé online elérhetd a http://www.thv.hu honlapon az Adatkezelési
tajékoztatdé menipont alatt.

V. Vendégek adatainak kezelése:

A THERMAL HOTEL VISEGRAD Zrt. (tovabbiakban: ,tarsasag”) jelen adatkezelési
tajékoztatdval egyltt értelmezendd sajat adatvédelmi- és kezelési szabalyzata alapjan, sajat
tevékenységével 6sszefliggésben kezeli a vendégek személyes adatait.

V.1. Az adatkezelés jogalapja:

A szobafoglalas tekintetében a bejelentkezésig az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen, ami abban nyilvanul meg, hogy az érintett a foglalas soran
az elektronikus Urlap kit6ltésével kifejezetten hozzajarul személyes adatai kezeléséhez. A
bejelentkezést kbvetben a szolgaltatas teljesitése soran az adatkezelés jogalapja a szerzédés
teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjanak megfeleléen.

V.2. Az adatkezelés célja:

Jelen szabalyzat |. pontjaban meghatarozott alapelvek kézll a ,célhoz kotdttség” elvének
megfeleléen tarsasadgunk adatkezelése, valamint a személyes adatok felhasznalasa a
tarsasag fétevékenységéhez, valamint miikddéséhez szilkséges szolgaltatasok teljesitéséhez
tovabba mindségbiztositasi okokbdl szikséges. Ezen szolgaltatdas nydjtasahoz
elengedhetetlen, hogy az érintettek bizonyos személyes adatai megismerhetéek legyenek.

V.3. Az adatkezelés id6tartama:

Az érintettek személyes adatainak kezelése a V.2. pontban nevezett szolgaltatdsokhoz tartozé
szerz8dés teljesitésével Osszefliggésben, a foglalds sordan megadott személyes adatok
kezelésére az érintettel fennallé szerzdédéses jogviszony fennallasanak idétartamaig kerdl sor,
azzal a kivétellel, hogy a szamvitelrél sz616 2000. évi C. térvény alapjan kotelezéen 6rzendd
adatok tekintetében az adatkezelés id6tartama 8 év, valamint az adézéas rendjérél sz6l6 2017.
évi CL. térvény alapjan kotelez6en 6rzendd személyes adatok tekintetében az adatkezelés
idétartama a targyévet kdvetd 5. év utolsé napjaig terjedd idészak.



A jelentkezd az adatai térlését, a hozzajaruldsanak visszavonasat irasban a 2025 Visegrad,
Lepence volgy 2. postacimen, vagy az igazgatosag@thv.hu e-mail-cimen kérheti.

V.4. A kezelt adatok kore:

Adat: Az adat kezelésének oka:
Természetes személy neve: V.2. pontban hivatkozott cél megvalositasa
Természetes személy cime: V.2. pontban hivatkozott cél megvalésitasa

Természetes személy sziiletési adatai (név, V.2. pontban hivatkozott cél megvalésitasa
hely id6)

Természetes személy okmanyanak adatai V.2. pontban hivatkozott cél megvalésitasa
(szem. ig. vagy utlevél)

Természetes személy e-mail cime V.2. pontban hivatkozott cél megvalésitasa
Természetes személy telefonszama V.2. pontban hivatkozott cél megvaldsitasa
Természetes személy szobaszama V.2. pontban hivatkozott cél megvaldsitasa

Természetes személy bankszamlaszama V.2. pontban hivatkozott cél megvaldsitasa
Szép-kartya adatok V.2. pontban hivatkozott cél megvalésitédsa
Gépjarmi forgalmi rendszama V.2. pontban hivatkozott cél megvalésitédsa

V.5. Adattovabbitas:

e A THERMAL HOTER VISEGRAD Zrt. a turisztikai térségek fejlesztésének allami
feladatairol sz6l6 térvény vegrehajtasarol szolo 235/2019. (X.15.) Korm. rendelet 7. §
(1) bekezdése alapjan a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6
2016. évi CLVI. térvény 9/H. § (1) bekezdésében meghatarozott adatokat tovabbitja a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kézpont részére.

» Raiffeisen Bank Rt. Pécsi Fidk (7621 Pécs, Rakdczi u. 46.) részére

V.6. IT support igénybevételérdl szol6 nyilatkozat:

Az adatkezel® megbizasabdl a tarsasag részére hosting szolgaltatoként, a digitalis adattarolas
technikai feltételeit a kbvetkezé tarsasag biztositja:



Nethotelbooking Kift.
Székhely: 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A
képviseli: Szilagyi Zsuzsa

Aramor Kit.
Székhely: 1041 Budapest, Zavodszky u. 39.
képviseli: Lerner Balazs

MT-Hostware Kit.
Székhely: 1149 Budapest, Réna u. 120-122.
képviseli: Lehel Gyorgy

Creative Management Kift.
Székhely: 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A épiilet
képviseli: Gal Zoltan

Soto Trade Kift.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 11.
képviseli: Toro Attila

Argus-Security Kft.
Székhely: 1021 Budapest, Lovéhaz utca 9.
képviseli: Laszl6 Gyorgy

V.7. Az adatok megismerésére jogosultak kére:

A THERMAL HOTEL VISEGRAD Zrt az adatokat kizardlag sajat tevékenységének
gyakorlasahoz haszndlja fel. Régziteni kivanjuk, hogy a tarsasaggal munkaviszonyban és
megbizasi jogviszonyban all6 kizar6lag azon személyek férhetnek hozza az érinettek
személyes adataihoz, akiknek munkaviszonybdl vagy megbizasi szerzédésbél eredd
kotelezettséglik teljesitéséhez feltétlenll szikséges a munkakdr vagy megbizas keretei
kdz6tt.

VI. Biztonsagi Kamerak

A THERMAL HOTEL VISEGRAD Zrt. (tovabbiakban: ,tarsasag”) jelen adatkezelési
tajékoztatéval egyitt értelmezendd sajat adatvédelmi- és kezelési szabalyzata alapjan, mint



munkaltatd, és mint adatkezeld elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és
hangrégzitést is lehetdvé tevé formajat alkalmazza. A tarsasag video-rendszereinek hatalyos
allapotat a csatolt M.1 szamu melléklet tartalmazza, amelyet az érintettek, a jelen tajékoztato
V.1. alpontjaban részletezett modon, tajékoztatasi célbdl kikérhetnek az adatkezel6tél.

VI.1. Az adatkezelés jogalapja:

Az elektronikus megfigyelérendszer tekintetében az érintettek személyes adatainak
kezelésének jogalapja a tarsasag jogos érdeke a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjanak

megfeleléen.

VI.2. Az adatkezelés célja:

A THERMAL HOTEL VISEGRAD 7Zrt. kizarélagosan vagyonvédelmi tovabba
biztonsagtechnikai célbél készit elektronikus megfigyelérendszer mikddése utjan biztonsagi-
képfelvételt.

VI.3. Az adatkezelés id6tartama:

Az érintettek személyes adatainak kezelése minden esetben a személy- és vagyonvédelmi,
valamint a magannyomozéi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény 31. §
(2) és (3) bekezdésében foglalt hataridé szerint térténik.

Az GDPR 6. § (1) bekezdés c) pontja alapjan abban az esetben, ha barmely jogi kbtelezettség
folytdn az adat kezelése sziikséges, akkor tarsasagunk az adatokat ezen jogi kételezettség
fenndllasaig kezeli.

VI.4. A kezelt adatok kore:

képfelvétel.

VL5. IT support igénybevételérdl sz6l6 nyilatkozat:

Az adatkezel6 megbizasabdl a tarsasag részére adatfeldolgozoként, a digitalis adattarolas
technikai feltételeit a kbvetkezé tarsasag biztositja:



Soto Trade Kift.
Székhely: 1081 Budapest, Il. Janos Pal papa tér 11.
képviseli: Toré Attila

Argus-Security Kft.
Székhely: 1021 Budapest, Lovéhaz utca 9.
képviseli: Laszl6 Gyorgy

VI.6. Az adatok megismerésére jogosultak koére:

A tarsasag az adatokat kizarélag a vagyonvédelmi és biztonsagtechnikai cél jogszer(
megvaldsulasa érdekében kezeli, ezzel dsszefliggésben a tarsasag Ugyvezetdje, tovabba a
tarsasaggal munkaviszonyban &ll6 munkavallalok férhetnek hozza a jelen fejezetben
hivatkozott személyes adatokhoz.

VII. A honlap latogatéi adatainak kezelése:

A THERMAL HOTEL VISEGRAD Zrt. (tovabbiakban: ,tarsasag”) jelen adatkezelési
tajékoztatdval egyltt értelmezendd sajat adatvédelmi- és kezelési szabalyzata alapjan az
alabbiaknak megfeleléen kezeld a tarsasag honlapjanak latogatoi adatait.

VII.1. Az adatkezelés jogalapja:

Az érintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

VII.2. Az adatkezelés célja:

A honlap latogatasa soran a tarhelyszolgaltaté a honlap miikédésének biztositasa, ellenérzése
€s a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogat6i adatokat.

VII.3. Az adatkezelés id6tartama:

A rendszer ezeket az adatokat a mikddeés biztonsagahoz szikséges legrévidebb — jellemzéen
1 napnal révidebb — ideig kezeli, ezt kbvetéen az adatok felllirasra, azaz torlésre kerllnek. Ily
mébdon példaul az aldbbi adatok kerllhetnek tarolasra: IP cim, béngész6 adatok, latogatasi
paraméterek. Az adatkezelés idétartama honlap megtekintésétél szamitott legfeljebb 7 nap.
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VIl.4. A kezelt adatok kore:

Adat: Az adat kezelésének oka:

IP cim VII.3. pontban hivatkozott cél megvalositasa
bdngészb adatok VII.3. pontban hivatkozott cél megvalositasa
latogatasi paraméterek VI1.3. pontban hivatkozott cél megvalésitasa

VII.5. Az adatok tovabbitasa:

Az adatkezel6 megbizasabdl a tarsasag részére adatfeldolgozoként, a digitalis adattarolas
technikai feltételeit a kdvetkez6 tarsasag biztositja:

Tarhelyszolgaltato:
Creative Management Kift.
Székhely: 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A épiilet
képviseli: Gal Zoltan

VII.6. Az adatok megismerésére jogosultak kore:

Téajékoztatjuk, hogy a jelen szabalyzat VIII.4. pontjdban régzitett adatainak megismerésére
kizarolag a tarsasag tarhelyszolgaltatéja és az informatikai munkavéllaléi jogosultak
megismerni a honlap mikédésének biztositasa, ellenérzése és a visszaélések

megakadalyozasa érdekében.

VIIl. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai, jogorvoslat

VIIl.1. Az érintett jogai:

» Tajékoztatjuk, hogy tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Ha a Tarsasag a
tiltakozds megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megszlnteti, és az adatokat zarolja; valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

» T4ajékoztatjuk, hogy jogaban all kérni, hogy személyes adatait és azok kezelésével
Osszefligg6é informacidkat a Tarsasag a rendelkezésére bocsdssa. A személyes
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adatokrél masolatot kérhet, amennyiben a masolat igénylése nem érinti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait. A masolatok kérése elsé alkalommal dijmentes, minden
tovabbi masolatért a Tarsasag adminisztrativ kdltségeken alapulé dijat szamithat fel.
Téajékoztatjuk, hogy kérheti személyes adatainak pontositasat, helyesbitését vagy
azok kiegeszitéséinyilatkozataval, amennyiben az adatok pontatlanok, helytelenek
vagy hianyosak.
Téajékoztatunk, hogy kérelmére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben
vitatia az adatok pontossagat; tovabba abban az esetben, ha az adatkezelés
jogellenes, de On az adatok tdrlése helyett azok korlatozasat kéri, illetve ha az
adatkezelés célja megsz(int, de igényli az adatokat jogi igényének eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, védelméhez; valamint ha tiltakozott az adatkezelés ellen és a
tiltakozas elbiralasa folyamatban van. Amennyiben a Tarsasag feloldja az adatkezelés
korlatozasat, agy arrél el6zetesen tajékoztatast ad.
Tajékoztatjuk, hogy kérheti személyes adatainak torlését, ha:

» Kkezelése jogellenes,

» az adatkezelés célja megsziint, vagy a cél eléréséhez az adatok tovabbi

kezelése nem szikséges;
* az adatok tarolasanak jogszabaly altali megengedett ideje lejart;
» az adatok torlését jogszabaly, hatésag vagy birdsag elrendelte.

A személyes adatokkal kapcsolatban tiltakozas, rendelkezésre bocsatas kérése, pontositas,

helyesbités, kiegészités, korlatozas, térlés kérése barmikor bejelentheté az alabbi

elérhet6ségeken:

levélben: 2025 Visegrad, Lepence volgy 2.
e-mail-ben: igazgatosag@thv.hu e-mail-cimen,
telefonon: a +36 26-801-900 szamon nevének és cimének megadasaval,

személyesen: 2025 Visegrad, Lepence volgy 2. szam alatt.

Téajékoztatjuk, hogy jogellenes adatkezelés eredményeként elszenvedett karért vagy

személyiségi jogi sérelemért kartéritést vagy sérelemdijat kbvetelhet.

VIII.2. Jogorvoslat:
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Ha ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogsérelem
érte, vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadséag
Hatésagnal (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-
3911400, www.naih.hu, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.), vagy az illetékes birésaghoz
fordulhat. A perre az adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszék illetékes azzal, hogy
a per — valasztasa szerint — a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti térvényszék elétt is
megindithato.

Az Erintett Adatkezeld altali adatkezeléshez csak akkor jogosult hozzajarulni, ha a fentiek
szerinti adatvédelmi és adatkezelési rendelkezéseket megismerte, valamint a személyes
adatai kezeléséhez kapcsolddo jogaival és kbtelezettségeivel tisztaban van.
Visegrad, 2023. oktober 27.

THERMAL HOTEL VISEGRAD Zrt.

képviseli: Polgar Andras Istvan

vezérigazgato
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